OTEL SAADET SURDURULEBILIR RAPORUMUZ 2024

Otel SAADET “Dogaya ve gevreye saygl “ politikasini benimsemistir. Glinllk ihtiyaglarin giderilmesi
Urlin ve hizmetlerin sunulmasinda strdirilebilirligin gerekliliklerini &nemsiyoruz. Hali hazirda var olan
cevre politikamiz ile birlikte stirdiirtlebilirligin yalnizca bununla kalmadiginin bilincindeyiz. Cevre
koruma, ekonomik biiyiime ve sosyal gelisimin sonuglari igin 6zen gdsteriyoruz. Bu slirecte yasal
gereklilikleri nemsiyor ve yillardir var olan 6zenimize 6zen ekliyoruz. Cevre ve dogadaki kaynaklarin
sinirsiz olmadigini biliyoruz. iklim krizinin 6niine gecmek igin; su tiiketimini minimize etmeyi, eneriji
tlketimini kontrol altinda tutmayi, stirdirlebilir turizmin gerektirdiklerini uygulamak konusunda
hassas davraniyoruz. Ekonomik biylimede toplumun refaha kavusmasi bu noktada hizmetin artisiyla
beraber refahin artisini ve kalitesini korumayi hedefliyoruz.

Sosyal gelisimler yasanirken dogaya ve tiiketim asamasinda; Dlinyamiza zarar vermemeye 6zen
gosteriyoruz. Surdirilebilir kalkinmayi hedefliyor ve bunun igin; Su tiiketimi adina otomatik sistemli
musluklar kullaniyor suyumuzu koruyoruz. Bitkisel yag atiklarinin dogru bertarafi igin atik yonetim
sistemi uyguluyoruz. Elektrik enerjisi kullanimini minimize ederek sistemlerimizi glines enerjisi
yardimiyla kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Buna ek olarak sensorlii lambalar ve Led ampuller
kullaniyor enerji verimliligini artiriyoruz. Calisanlarimizi ve paydaslarimizi bu siire¢ hakkinda
bilgilendiriyoruz. Bu konuda hizmetlerimizin kalitesi ve strdurilebilirlik ile sektériin 6nciilerinden
olmayi amagliyoruz. Yerel ve kiltlirel miraslarimizi nemsiyor ve kendi bélgemizden Grinleri tedarik
ediyor ve kendi bolgemizin halkina yararl olmak igin ¢aba gosteriyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri, insan haklarinin korunmasi, dogal ¢evrenin korunmasi ve egitime destek
olmayi amacliyoruz. Dlnya capinda 6zen gosterilen sifir atik politikasini Gnemsiyor ve yillardir Yesil
Yildizli bir tesis olarak yolumuza devam ediyoruz. Gelecege sizlerle gilizel bir iz birakmayi hedefliyoruz.
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1.Rapor hakkinda

Otelimiz, sirdirdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurdlebilir Turizm Programi’nin yikamlaltklerini
yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik performansinin artirilmasi igin stirdirdlebilir yonetim
sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhit eder. Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik,
ekonomik ve kiilturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz surekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar

glncellenmektedir. Stirdiirilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhidi
mabhiyetindedir. Bu noktadan hareketle tiim yénelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktr.
Amacimiz otelimizde temel alanlarda, strdirdilebilirlik prensibini bir “is yapis sekline”
dondstirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya déniismesi ve
sureklilik

kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz,
yakin ¢evremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gegen giin
glclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir. Sirdlrilebilirlik yaklagiminin
ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri
icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda
yillk egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi,
dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kiilttrel
zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donisiim sistemimiz, yerel
kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde sirdurilebilirlik felsefesinin
yayginlastirilmasi icin ¢alisiimaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yénetimi ile tiim sirket ve
bolimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans
kiltirtind olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel
hedeftir. Tim bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gore
belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttiriimasi
hedeflenmektedir. Strdirdlebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine
aciktir.

2.Tesis tanitimi ve tesis ozellikleri



1990’dan beri otelcilik tecriibemizi ve tim pozitif enerjimizi aile isletmemizde hizmetinize sunuyoruz.
Amacimiz hayalimizdeki tatili degil, siz degerli konuklarimizin hayalindeki tatili gerceklestirmek.
Vizyonumuzu olusturan en 6nemli yapitasl, icinde bulundugumuz turizm sektérinde, kaliteli, gliler
ylzli ve cana yakin personel ile strekli ve mutlak misteri memnuniyetidir. Bu temel etrafinda
Misyonumugz, gliniimiiziin getirdigi yeniliklere slratle adapte olarak, yatirimlarla kendimizi yenilemek
ve siz degerli misafirlerimizin tim ihtiyag ve beklentilerine uygun fiyat secenekleriyle cevap vermektir.

14-22 metrekare arasi farkl byukliklerde sigara icilmeyen odalarimizin her birinde
banyo(dus/wc),radyo, uydu led-tv, split klima, sa¢ kurutma makinesi,telefon,minibar,Wi-Fi ve sade
dekor vardir. Tim odalarimiz balkonlu ve zemini laminant kaplidir. Otelin bazi odalari havuza bazi
odalari caddeye bakar.

80 kisilik restoranimizda basta aksam yemegi olmak lzere, 6glen yemegi ve kahvalti servisi
yapilmaktadir. Ozellikle Tiirk mutfaginin essiz lezzetini bulacaginiz cok zengin acik biife ve aksam
yemegiyle, glinlin yorgunlugundan kurtulup gizel bir aksam gecirebilirsiniz. Acik bifemizde her sabah
08:00 ile 10:00 arasi birbirinden lezzetli, taze ve organik kahvaltiliklar ve her aksam 19:30 ile 21:00
arasl zengin Turk mutfaginin essiz lezzetiyle ¢cok cesitli soguk meze ve degisik ana sicak yemekleriyle
gercek Tiirk mutfaginin sonsuz lezzetini tadacaksiniz. Ogle yemeklerinizi ister zengin Alakart
menimizden secebilir ister Tabldot menlimiizden faydalanabilirsiniz.

Gininize zinde baslamak igin spor salonumuzu kullanabilir, glinin yorgunlugunu atmak igin Egenin
sicakhgini hissederek ister havuz basini isterseniz muhtesem Altinkum sahilinden faydalanabilirsiniz.

Otel ici Aktiviteler: Yiizme Havuzu(Ucretsiz),Fitness (Ucretsiz),Bilardo (Ucretsiz),Masa Tenisi (Ucretsiz)

Dart (Ucretsiz),Camasir Yikama Utii(Ucretli)

Otel Disi Aktiviteler: Giinliik Turlar(Ucretli),Yat Turlari (Ucretli),Su Sporlari (Ucretli),At Safari
(Ucretli),Bisiklet& Motosiklet Kiralama (Ucretli)

3. Siirdiirulebilirlik ekibi
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4. Surdiriilebilirlik yénetim sistemi politikalar

Otelimizin tiim yonetim siregleri gelistirilebilen bir Stirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Yonetim sistemimizin temeli risk
analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltlir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik,
glvenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Slirdiirtlebilir yonetim sistemi
kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiiltir, insan haklari, saglk ve giivenlik konularinda tiim galisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagsilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz. Sektériin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler,
mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gdzden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektérde dnce bir
kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine giiveni
ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara
uygun; Gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak. Misafirlerimizin ve
personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek

tim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari 6nlemek, Kaliteyi 6l¢tlebilir hale getirmek, sistemin
surekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini
saglamak, Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz,
saglikli ve giivenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tum cahisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikh ve glivenli bir ortamda calisma
hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve ¢alisanlarimizin giivenligini
saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir. Otelimiz yasal ylkimliliklerin 6tesinde en iyi
cevresel ¢oztimleri uygulamalari ve ¢cevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayllmasina yardimci
olacak ve gevre bilincini arttiracak her tiirli girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gdstermekte oldugumuz istanbul’da topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
hissedarlarimiz, ¢calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is
birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz. Calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigcimde
kullanilmasini saglariz. Calisanlara dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikl bir
¢alisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile
Ozel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Her tiirli faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri
sorumluluk bilinci ile ydnetiriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun
gelisimi icin caba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda destekleyecegiz. Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere



tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik
yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina ézen gosterecegiz. is sagligi ve giivenligi
cercevesinde calisanlarimiz igin tiim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman

kisilerce ve yillik egitim programi gergevesinde galisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet
gostermekteyiz. Turkiye’'nin ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerin gelenek ve kiltirlerini duyarl davranir,
tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiltlrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel
ve ¢agdas yerel klltiirlin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Surdurulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlinlerin tanitilmasi ve tiiketimine dncelik
vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide sirdrlebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJi POLITIKAMIZ

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi
azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

¢ Hem dogaya karsl sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlaltklerimizi yerine getirmek lzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji
tlketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari génilll olarak yirdtar,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

» Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

¢ Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi
yapmayl dnemseriz.

Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n
bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdiirmeye calisiriz.

¢ Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

¢ Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

¢ Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri
planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri ddniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.



* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

¢ Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

¢ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
GEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada sirekliligin
saglanmasidir. Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

¢ Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Griinler, depozitolu Grinler veya geri
donlstimsiiz atik olusturmayacak organik Urlnler tercih edilecektir.

¢ Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Griin ve sarf malzemeleri yerine tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger hi¢biri miimkin degilse cevreye en az zararli ve geri
donustirdlebilen Grinleri tercih edilecektir.

¢ Tek kullanimlik Grlnlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye Grlinleri vb.) bu Urinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri donlisimu
dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

e Tek kullanimhk Grinlerin nasil geri donisiime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimhk Grinlerin
kullaniminin azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

¢ Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Griinler gibi trlinlerin kademeli
olarak kaldirilacak, kullanilan gida Urinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin
sonlandiriimasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum siirecinin izlenerek
raporlanmasi yonetim gozden gecirme toplantilarinda goristlecektir.

¢ Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kac¢inilmasi 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal,
kasik, pet sise icinde su vb. Uriinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal Grlnler
tercih edilecektir.

¢ Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylzey temizleyiciler) kiiciik ebath ambalajlar yerine daha blylk
ebatl ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktr.

¢ Gerekli mal ve Urlnlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen Uriinlerden Uretilmesi, 6ncelik geri
doénisimli ve eko etiketli Griinlere verilecektir.

* Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iriinler agisindan gevre sertifikal
Urlinler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

o Sertifikali Grlnlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, bliyiime veya lretimin kokeni ve
yontemleri dikkate alinacaktr.

¢ Tehdit altindaki tirler kullanilmaz veya satilmaz.



¢ Bitkisel ve hayvansal Urinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktr.
e Uriinlerde 6ncelik cevre sertifikali Giriinler tercih edilecektir.

¢ Bitlin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Griinler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida
Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saghk Bakanligi, Hifzissihha Kanunu ve
mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin
alma standartlarina uygun olan tedarikgilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Grinlerinden
yapilacaktr.

¢ Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlari icerisindeki yerel saticidan
yapilacaktr.

¢ Onayli tedarikci firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilacaktr.

e Mal-Urin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

¢ Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina
dikkat edilecektir.

¢ Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere 6ncelik verilecektir.

¢ Tedarigi gerceklestirilen tim kimyasal trinlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere
bilgilendirme egitimleri planlanacak.

e Tim Gida urdnleri igin Tarim ve Orman midurlGgu izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak
bilgisayar ortaminda saklanacak.

¢ Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal Urlinlere ait MSDS Guivenlik bilgi
foyleri tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

¢ Mal kabul sirasinda gtivenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecektir.

¢ Mal kabuliinde galisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas énlemlerini alacaklardir. (Maske,
siperlik, eldiven, 6nliik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak yigilmalar ve
birikmelerin 6niine gegebilmek igin gereken planlamalar yapilacaktr.

¢ Mal kabuli (teselliim) ile beraber direk olarak tiketime ve misafir kullanimina verilecek trtnler
kolilerinden gikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gegirilerek kullanima
verilebilecektir.

« ilk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen servis
takimlari vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden dnce bulasik makinesi ile yikandiktan sonra
kullanim icin ekipman deposuna alinacaktir.

¢ Atik ve iade Urinler kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikgi firmaya
ulastirilmasi saglanacak.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak
ve sirekliligi saglamak amaci ile;

e is Saghgi ve Givenligi konusundaki tim yasal ve diger yiikiimliliiklere uyariz.



e is Saghg ve Givenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

¢ Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim igin hedefler koyariz.

e is Saghg ve Guvenligi kiltirimiizi strekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine
ulasmayi hedefleriz.

e is sagligi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz galismalari, dncii ve 6rnek olmak adina tiim
¢alisanlarimizla ve gevremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIiYET ESITLiGi POLITIKAMIZ

isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

¢ Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glicline katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

¢ Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

¢ Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.
e is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turla psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

¢ Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

¢ Calisanlarimiza, gocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

¢ Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



5. Siirdurilebilirlik yonetim sistemi uygulamalar
Yasal uyum,

Otelimiz, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin
glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin,
sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son
aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve
sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi,
hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

6. Cevre etkilerinin azaltilmasi

Otelimiz 7/24 canli bir mekanizma olarak, eneriji tiketimi, atik tiketimi gibi konularda devamlilik
gosteren bir organizmadir. Bizler bu konularin isteki verilerine ulasarak, kullanimlarin yontemini
saglamak konusunda calismalar gerceklesmekte ve cevreye duyarli bir calisma anlayisi benimsemeye
¢alismaktayiz. Atiklarimizin ayrisilmasina 6nem vermekte, geri donlisiim esnasinda birimlere
dogrudan fayda saglayabilmeyi hedeflemekteyiz. Atik ayrisma islemleri, genel kullanim alanlarinda
bulundurmakta oldugumuz sinifsal olarak (plastik, metal, cam, kagit gibi) ayri konumlandiriimis atik
kutularinda toplanmakta ve haftada bir kez Didim Belediyesi Atik toplama aracina teslim edilmektedir.
Yemek atiklarimiz diger atiklardan ayri tutularak sokak hayvanlarinin beslenmesi igin
degerlendirilmektedir. Mutfak atiklarindan en 6nemlisi yag atiklarimizi ise kelepge kapakl aliminyum
kovalarda muhafaza ederek, yag toplama birimlerine periyodik olarak teslim etmekteyiz. Bu ¢alisma
ile yag geri doniisiim calismalarina katki saglamayi hedeflemekteyiz. Genel olarak otel alanlarinin
temizligi cok cesitli kimyasal maddelerin kullanimini gerekmektedir. Ornegin mermer , fayans yiizeyler
ayri krom ylzeyler, ahsap ylzeyler cam ylzeyler ayri kimyasal maddeler ile temizlenmektedir ve
dogru alanlarda kullanimi son derece 6nemlidir. Bu Giriinlerin kullanimlari belirli prosediirlere gére
yapiimaktadir. Bu konuda ilgili personellerimiz egilmekte ve dogru kullanim kurallari belirlenmektedir.
Boylece hem malzemelerimizi dayanikliligini, hem personelin saghgini korumayi, hem de tiiketim
miktarlarini dogru belirleyerek gereksiz kullanimi 6nlemeyi ve tasarruf saglamayi amaglamaktayiz. Su
tiketimi ve su kaynaklarinin azalmasi konusu giinimtizde en ¢ok tartisilan risk diizeyi cok yliksek
konulardan birisi olmaktadir. Bu alanda yine bolgesel tehditleri ve riskleri analiz etmekte ve kit
kaynaklar ile suyun tiketimini minimize etmeyi amaglamakta ve bu alanda personellerimizi
egitmekteyiz. Bunun yani sira misafirlerimize disen sorumluluklari da, kendilerine harlatmak ve
saglayabilecekleri katkili davranislar konusunda onlari ikaz edebilmek i¢in ¢alismalar yapmaktayiz.
Ortak kullanim alanlarina gorsel bilgilendirme uyarilari hazirlayarak, suyun dnemini ve tiiketimi
konusunun hassasiyetini harlatmak gibi bir misyonu benimsemekteyiz. Tedarikgilerimizle yaptigimiz
gorismelerde Urlnlerin transferlerini plastik tek kullanimlik malzemeler kullanarak yapmak yerine
birden fazla kullanilabilen tek kullanim sonrasi atiga donlismeyen malzemeler kullanarak
gerceklestirmeyi ve stirdiirilebilir bir uygulama saglamayi hedeflemekteyiz. Yaz donemi eneriji
tlketimini ayri ayri kontrol etmekte ve bu galismalarla tiketimi optimum diizeyde gereksiz sarfiyat
onleyecek sekilde planlamayi hedeflemekteyiz. Bu konuda degisen kosullara ayak uydurarak,
glncellemeler yaparak tiiketimi minimum seviyede tutmayi hedeflemekteyiz.



7. Personel ve ¢alisma hayati

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak galisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi, ¢alisan
glvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalari 6n plana ¢ikaran,
hizmete dnem veren ve isini bir biitinln pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak,
entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Didim’de 6ncili olmaktr.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

- Kurumun amacg ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan
ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiiksek personele sahip olmak.

- Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is sonuclarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kiltlrtiint olusturup tesvik
ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.



